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			Lizenzierungsmöglichkeiten

		 
     		Dauerlizenz	Jahrestarife
	Zahlung	Einmalig	Jahresabo
	Kaufen	Kunden besitzen die Software.	Kunden bezahlen Entgelt, um die Software zu nutzen.
	Basis-Abrechnungs- und Accountservice	Inklusive	Inklusive
	 
          
          
           Softwareversicherung
          
 
         	Kostenlose Updates auf die neuere Version.
	Unbegrenzter technischer Support. 
	Erhalten Sie laufende Updates für die aktuelle Version.

 
         
 	Zusätzliche Zahlung für die Software -Versicherung erforderlich.	Inklusive

 
    

			Mehr als 100.000 Unternehmen können sich nicht irren.

			

				
			

		

	

	
		
FAQ
 
     
      
       
        
         Was ist due 30-tägige Geld-zurück-Garantie?  
         
         
       
 
      
 
       
       
         Wir bieten Ihnen eine kostenlose Testversion unserer Software mit Wasserzeichen. Sie arbeitet genau wie die kostenpflichtige Version, sodass unsere Kunden noch vor ihrer Kaufentscheidung genau wissen, was sie erhalten. Dank unseres ‚Erst testen, dann kaufen‘-Systems bietet Wondershare Ihnen eine 30-tägige Geld-zurück-Garantie, wenn wir technische Probleme anerkennen. Bitte klicken Sie 
        hier , um mehr über unsere Rückerstattungsrichtlinien zu erfahren. 
       
 
      
 
     
 
      
       
        
         Der Unterschied zwischen dem Dauertarif und dem Jahrestarif?  
         
         
       
 
      
 
       
        
         1. Dauerhafter Tarif
 Der dauerhafte Tarif läuft niemals ab und berechtigt Sie auf unbestimmte Zeit zum Zugriff auf PDFelement. Zusätzlich zur jährlichen Abrechnung können Sie unsere „Software Assurance“ dazukaufen, die Ihnen Zugang zu unserem technischen Produktsupport, Abrechnungssupport sowie kostenlose, unbegrenzte Produkt-Upgrades bietet.
 
         2. Jahrestarif
 Der Jahrestarif ermöglicht Ihnen den Zugang zu den Produkten und Dienstleistungen für ein Jahr ab Verarbeitung Ihrer Zahlung. Der zum Zeitpunkt des Kaufs angegebene jährliche Preis wird Ihnen als Pauschale zuzüglich der anfallenden Steuern berechnet. Ihr Jahrestarif verlängert sich automatisch an Ihrem jährlichen Verlängerungsdatum, solange bis Sie ihn stornieren. Die Gebühren für die Verlängerung können sich ändern, wir werden Sie jedoch über jede Änderung Ihrer Gebühren informieren, und ermöglichen Ihnen unter diesen Bedingungen eine Kündigung.
 
       
 
      
 
     
 
      
       
        
         Was enthält der Jahrestarif?  
         
         
       
 
      
 
       
       
         Der Jahrestarif ermöglicht Ihnen einen dauerhaften Zugriff auf neue Versionen und Veröffentlichung Ihrer berechtigten Software: PDFelement oder PDFelement Pro Desktop-Software – einschließlich „Software Assurance“, die Ihnen Zugang zu unserem technischen Produktsupportteam, Abrechnungssupport sowie kostenlosen, unbegrenzten Produkt-Upgrades bietet. 
       
 
      
 
     
 
    
 
     
      
       
        
         
          Was ist die automatische Verlängerung?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          Standardmäßig verlängert sich Ihr Abonnement automatisch, damit es zu keiner Unterbrechung bei Ihren Diensten und dem Zugriff auf Ihr Produkt kommt. Dank der automatischen Verlängerung ist alles Nötige bereits im Voraus erledigt und es bleibt genügend Zeit, um mögliche zahlungsbezogene Probleme zu lösen. Sie werden per E-Mail benachrichtigt, bevor wir die Zahlung von Ihrer Karte abbuchen. 
        
 
       
 
      
 
       
        
         
          Was ist das wiederkehrende Abrechnungsdatum für meinen Jahrestarif?  
          
          
        
 
       
 
        
         
          Das Rechnungsdatum Ihres Kontos wird auf den Tag festgelegt, an dem Sie erstmalig ein Produkt per Abonnement bei iSkysoft kaufen. Ab jetzt gilt dies als das Datum, an dem wir Ihren ausgewählten Zahlungsweg belasten, wenn ausstehende Gebühren vorliegen, z.B. die jährliche Abrechnung für ein Softwareprodukt.
 
          Beispiel:Wenn Sie iSkysoft PDFelement am 25. April kaufen, so ist Ihr Rechnungsdatum der 25. des Monats des nächsten Jahres. Wir berechnen Ihnen die wiederkehrende Zahlung am Fälligkeitstag, basierend auf dem Abrechnungszyklus. Ihr Wiederholungsdatum beginnt an dem Tag, an dem Sie sich für dieses Abonnement anmelden. Dieses Datum kann für jedes Abonnement ein anderes sein. 
 
        
 
       
 
      
 
       
        
         
          Wenn das Abbuchen einer automatischen Abonnementgebühr fehlschlägt?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          Wenn Sie ein Abonnement für iSkysoft-Produkte oder -Dienstleistungen erworben haben, werden wir Ihnen zu Beginn jedes Abrechnungszyklus eine Gebühr in Rechnung stellen, so dass Sie auch weiterhin Zugang zu den Produkten oder Dienstleistungen haben. Dieses Abonnement kündigt sich möglicherweise automatisch, sobald einige Versuche der Abbuchung beim Kunden zur Begleichung der Rechnung fehlgeschlagen sind. Sie verlieren in diesem Fall den Zugang zu den Produkten oder Dienstleistungen. 
        
 
       
 
      
 
     
 
    
 
     
      
       
        
         
          Wie ist die Gültigkeit des dauerhaften Tarifs?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          PDFelement umfasst standardmäßig einen dauerhaften Tarif, der ein ‚klassisches‘ Modell zum Kauf der Software darstellt. Sie bezahlen Ihre Softwarelizenz im Voraus und haben das Recht, die Software auf unbestimmte Zeit zu nutzen. Außerdem bieten wir Ihnen kostenlose Produkt-Updates. 
        
 
       
 
      
 
       
        
         
          Muss ich für neue Hauptversionen von Programmen Upgrade-Gebühren zahlen?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          Wenn Sie nicht den Software-Assurance-Tarif nutzen, müssen Sie eine Upgrade-Gebühr für zukünftige Upgrades zahlen. Bei diesen Upgrades handelt es sich um Programm-Hauptversionen mit wichtigen Softwareverbesserungen und neuen Funktionen. 
        
 
       
 
      
 
       
        
         
          Kann ich PDFelement testen?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          Natürlich! Die Testversion der Personal- und Professional-Edition ist für Benutzer mit Einschränkungen bei bestimmten Premium-Funktionen verfügbar. Die Testversion läuft darüber hinaus niemals ab, Sie haben also Zeit, PDFelement zu testen und die Vorteile kennenzulernen. 
        
 
       
 
      
 
     
 
    
 
     
      
       
        
         
          Wie schnell kann ich mit einer Antwort von Ihrem Support-Team rechnen?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          Wir garantieren Ihnen eine Antwortzeit zwischen 24 und 48 Stunden, abhängig von der Warteliste. Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link zum Herunterladen der Software sowie den Lizenzcode für das Produkt. 
        
 
       
 
      
 
       
        
         
          Welche Zahlungsmethoden akzeptieren Sie?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          Wir akzeptieren alle gängigen Kreditkarten, einschließlich American Express, Master Card und Visa. Qualifizierte Geschäftskunden können auch per Banküberweisung bezahlen. 
        
 
       
 
      
 
       
        
         
          Benötige ich eine Kreditkarte, um die Testversion zu nutzen?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          Nein! Übermitteln Sie uns einfach Ihre Grunddaten und schon sind Sie startklar. 
        
 
       
 
      
 
     
 
    
 
     
      
       
        
         
          In welchen Sprachen ist PDFelement verfügbar?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          PDFelement unterstützt 9 unterschiedliche Sprachen, Englisch, Französisch, Deutsch, Spanisch, Portugiesisch, Italienisch, Russisch, Japanisch und Niederländisch. 
        
 
       
 
      
 
       
        
         
          Was, wenn ich nicht zufrieden mit PDFelement bin?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          Wenn Sie mit dem Produkt nicht zufrieden sind, bieten wir Ihnen eine 30-tägige Produktqualitätsgarantie an und erstatten Ihnen den Kaufpreis, wenn Sie offene technische Probleme haben, 
         hier erfahren Sie mehr >> 
        
 
       
 
      
 
       
        
         
          Muss ich einen langfristigen Vertrag abschließen?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          Nein! Wir verlangen keinerlei rechtsverbindlichen Zusagen. 
        
 
       
 
      
 
     
 
    
 
     
      
       
        
         
          Was ist der Software-Versicherungs-Tarif?  
          
          
        
 
       
 
        
         
          Kunden können ihre Lizenzen um unbegrenzten technischen Support und kostenlose Haupt- und Neben-Upgrades ergänzen und absichern. Zusätzlich beinhaltet die Software-Versicherung: 
 
         	 Produkt-Deployment im Unternehmen
	 Unternehmens-Lizenzverwaltung
	 Individueller technischer Support

 
        
 
       
 
      
 
       
        
         
          Was sagen Kunden über PDFelement?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          PDFelement ist auf Einfachheit und Benutzerfreundlichkeit ausgelegt. Unser Produkt hat 2018 G2 Crowd Bestnoten für Benutzerfreundlichkeit, Kundensupport und Benutzerzufriedenheit erhalten. 
         Mehr erfahren >> 
        
 
       
 
      
 
       
        
         
          Wie kann ich mein Wondershare ID-Konto aktivieren?  
          
          
        
 
       
 
        
        
          Um Ihr Wondershare ID-Konto zu aktivieren, melden Sie sich bitte 
         hiermit Ihrer Wondershare ID (registrierte E-Mail-Adresse) und Ihrem Passwort an. 
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